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Процессная система управления
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Обобщенная функционально-структурная схема 
традиционной организации предприятия
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По подсчетам 
аналитиков  время 
взаимодействия 
между 
подразделениями  
разделяется 
следующим 
образом:  20% -
время работы, 80% -
передача 
результатов 
следующим 
исполнителям.



Проблемы, которые можно решить в результате 
оптимизации бизнес-процессов
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1. Изменение структуры процесса  путем внедрения одновременно  
выполняемых задач,  что позволяет устранить  лишние циклы и  
сделать структуру более рациональной.

2. Изменение структуры организационной отчетности и повышение 
квалификации сотрудников  путем комплексного 
совершенствования процесса.

3. Сокращение объема документации, рационализация и  ускорение 
документооборота  и потока данных.

4. Рассмотрение возможных мер  по привлечению внешних 
ресурсов  (т.е. по передаче функции  создания выхода внешнему  
исполнителю).

5. Внедрение новых производственных IT –ресурсов  для улучшения 
функций обработки др.



Бизнес-процессы и функции
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От стратегии к организационной структуре
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Главная формула оптимизации деятельности
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Выделение и ранжирование бизнес-
процессов
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Выделение и ранжирование бизнес-процессов
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Пример дерева бизнес-процессов
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Матрица ранжирования бизнес-процессов
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Технология описания бизнес-
процесса
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Технология описания бизнес-процессов

13



Описание окружения бизнес-процессов
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Построение диаграмм потоков процессов
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Пример описания бизнес-процесса
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Построение организационной структуры бизнес-
процесса
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Обзор методологий описания бизнес-
процессов
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Обзор методологий описания бизнес-процессов
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Программные средства моделирования бизнес-
процессов и организационной структуры
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Программные средства моделирования бизнес-
процессов и организационной структуры
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Анализ и оптимизация бизнес-
процессов
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Анализ и оптимизация бизнес-процессов
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Сокращение времени бизнес-процесса
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Увеличение гибкости бизнес-процессов
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Согласование результатов с требованиями
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Пример оптимизации бизнес-процесса посредством 
согласования результатов с требованиями
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Функционально-стоимостной анализ 
бизнес-процессов
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Пооперационное исчисление себестоимости - АВС 
(Activity Based  Costing)
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Оптимизация организационной 
структуры
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Оптимизация организационной структуры
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Разработка организационно-управленческой 
регламентирующей документации
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Разработка организационно-управленческой 
регламентирующей документации
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Организация проекта по совершенствованию 
бизнес-процессов и организационной структуры
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Организация проекта по совершенствованию 
бизнес-процессов и организационной структуры
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Практические приемы управления 
изменениями
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Мероприятия по уменьшению сопротивлений
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